Poradnik dla Dystrybutoréow i Lideréw FM GROUP
dziatajagcych na rynkach zagranicznych
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WSTEP

FM GROUP WORLD JEST FIRMA DZIALAJACA NA CALYM SWIECIE.

Posiada swoje Oddziaty w kilkudziesieciu krajach na wszystkich kontynentach i przygotowuje sie
do otwarcia nowych. Kazdy Cztonek Klubu FM GROUP moze rozwija¢ dziatalno$¢ i sponsorowac

nowych Dystrybutorow w dowolnym zakatku Swiata. Fakt ten niewatpliwie podnosi atrakcyjnosc¢

oferty FM GROUP, jednak naktada na firme i na wszystkich Dystrybutoréw odpowiedzialnos¢ za

etyczng strone sponsorowania na poziomie miedzynarodowym.

Niniejszy poradnik zostat opracowany w celu utatwienia procesu sponsorowania i rozwoju struktur na
rynkach zagranicznych. Mamy nadzieje, ze po jego przeczytaniu staniesz sie miedzynarodowym Liderem
FM GROUP.

| GDZIE MOZESZ ROZWIJAC SWOJA STRUKTURE?
Liste Oddziatéw FM GROUP oraz ich dane teleadresowe znajdziesz na stronie www.fmworld.com lub
na stronach Oddziatéw FM GROUP w zaktadce ,FM GROUP na $wiecie”.

Jezeli jeste$ zainteresowany rozwinieciem dziatalnosci w wybranym kraju, zapoznaj sie z zasa-
dami obowiagzujacymi Dystrybutoréw w tym konkretnym Oddziale. Tylko w ten sposdb udzielisz
kompetentnej i wiarygodnej informacji Dystrybutorom w Twojej strukturze i osiggniesz miedzy-

narodowy sukces.

Przeczytaj ponizszy poradnik. Jezeli chcesz pozna¢ wiecej szczeg6téw, zajrzyj na strone interne-
towa danego Oddziatu, skontaktuj sie z opiekunem danego kraju w centrali FM GROUP World

(info@fmworld.com) lub z przedstawicielami interesujacego Cie Oddziatu.

Najwazniejsze zasady dziatania Dystrybutoréw FM GROUP s3 takie same w kazdym kraju. R6znice, jakie
napotkasz Ty badz Twoi Dystrybutorzy, wynikaja z obowigzujacego prawa, specyfiki i kultury danego
kraju. Dlatego podkreslamy koniecznos¢ zapoznawania sie* z podstawowymi zasadami wspotpracy

z danym Oddziatem w celu unikniecia nieporozumien.

* Pragniemy podkresli¢, Ze jest to proces ciagly, poniewaz
rozwijajace sie Oddziaty moga stale podnosic¢ standardy
obstugi (np.: poprzez wydtuzanie czasu pracy), a dane takie
jak np.: ceny produktéw ulegaja zmianom.
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LODDZIAI’.Y FM GROUP - PODOBIENSTWA | ROZNICE

Oddziaty FM GROUP na $wiecie sg autonomicznymi przedsiebiorstwami i pod wieloma wzgledami

réznig sie miedzy soba. Istniejg jednak obszary, w ktdrych firma FM GROUP World wprowadzita jed-

nolita polityke i egzekwuje jej przestrzeganie na catym Swiecie.

Bez wzgledu na Oddziat FM GROUP takie same pozostana:
> Plan Marketingowy
> minimalna wartos¢ zakupu wtasnego konieczna do wyptaty prowizji (34,42 pkt miesiecznie)

> mozliwos¢ przyznania Dodatkowych Numerdw Dystrybutorskich

W zaleznosci od Oddziatu FM GROUP réznia sie:

> katalog produktéw FM GROUP

> ceny produktéw FM GROUP, w tym Starteréw

> oferta zapachéw FM GROUP

> oferta produktéw FM GROUP FOR HOME i FM GROUP MAKE UP

> wartosci punktowe produktow FM GROUP

> oferta produktéw innych niz perfumy (przede wszystkim gadzetéw)

> koszty przesytki

> programy motywacyjne oraz promocje (z wytagczeniem programoéw organizowanych
bezposrednio przez FM GROUP World na catym $wiecie)

> mozliwos¢ rejestracji on-line

> hasto dostepu do strony internetowej Oddziatu

> mozliwos¢ zakupdw w sklepie internetowym

> sposob wyptacania prowizji

> wysokos¢ i mozliwos¢ kumulacji rabatow

> godziny pracy Oddziatu

Specyfike wspdtpracy z Oddziatem okresla regulamin dotagczony do Umowy Dystrybu-
torskiej. Jest on podstawowym i wigzagcym zrédiem informacji o zasadach obowiazuja-
cych w Oddziale FM GROUP na terenie konkretnego panstwa. W interesie kazdego Czton-
ka Klubu FM GROUP lezy zapoznanie sie z regulaminem obowigzujacym w Oddziale,

z ktérym zamierza wspoétpracowac on lub jego struktura.
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LGODZINY PRACY ODDZIALOW
Juz na poczatku sygnalizujemy, ze kazdy Oddziat FM GROUP moze mie¢ inne godziny pracy. W da-

nym kraju inne moga by¢ dni wolne od pracy, w inne dni moga przypadac Swieta. Wez réwniez pod
uwage réznice pomiedzy poszczegdlnymi strefami czasowymi! Godziny, w jakich dziatajg poszcze-

golne biura Oddziatéw, podawane sg na stronach internetowych tychze Oddziatéw.

LDZIALALNOSC W KRAJU, W KTORYM NIE MA ODDZIALU FM GROUP
Jesli w wybranym kraju nie ma jeszcze Oddziatu FM GROUP, skontaktuj sie z przedstawicielami naj-
blizszego Oddziatu FM GROUP lub z centralag FM GROUP World (info@fmworld.com) i poznaj mozli-

wosci wspotpracy.

| ZASADY WSPOLPRACY

Aby wesprze¢ i ufatwi¢ dziatania Dystrybutoréw na rynkach miedzynarodowych, przedstawia-
my ponizej najwazniejsze zasady obowiagzujace we wszystkich Oddziatach FM GROUP World.

Zastrzegamy, ze informacje te mogg ulec zmianie.
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KRAJ
(waluta)

ALBANIA
(euro)

ARGENTYNA
(peso)

ARMENIA
(dram)

AUSTRALIA
(dolar austra-
lijski)

AUSTRIA
(euro)

BELGIA
(euro)

BIALORUS
(rubel biato-
ruski)

BRAZYLIA
(real brazylijski)

BULGARIA
(lew)

CHORWACJA
(kuna)

CYPR
(euro)

CZARNOGORA
(euro)

CZECHY
(korona)

ESTONIA
(euro)

FILIPINY
(peso)

FRANCJA
(euro)

GHANA
(cedi)

GRECJA
(euro)

KOSZTY
PRZESYLKI

ponizej 125 EUR -
300 LEK

40-64 ARS

1000 AMD

4,95-12 AUD

4-85EUR

5-15 EUR; jesli
paczka wazy wiecej
niz12kg-5EUR
(przedptata) lub 15
EUR (za pobraniem)

kazda pojedyricza
sztuka produktu to
4000BYR

np. 10 butelek per-

fum klasycznych
Economy 16-35 BRL
Express 18-110 BRL

6-9BGN

33,58-59,48 HRK

39EUR

2-10EUR

100 CZK

0-204,99 pkt -
428 EUR
205-349,99 pkt -
2,88 EUR

100-150 PHP

10EURna
terenie Frangji
obszary
DOM-TOM koszty
wysytki zalezg
od wagi

kazda przesytka
wyceniana
indywidualnie

3,18 EUR

DARMOWA
PRZESYLKA OD

(liczba pkt, perfum
lub wartos¢ zamé-
wienia)

powyzej 125 EUR

do 300 km - 420 pkt;
ponad 300 km —
500 pkt.

20000 AMD

300 pkt.

243 pkt (platnos¢ za
zambwieniezgory);
351 pkt (platnos¢ zazamé-
wienie przy odbiorze)

480 pkt. (przedpfata)
900 pkt. (za pobra-
niem)

192 pkt

Stan Sao Paulo: 240
pkt. - FM GROUP
pokrywa 50%, 450 pkt.
- przesytka darmowa;
inne stany: 840 pkt.
- Oddziat pokrywa
30 BRL, 1680 pkt. —
przesytka darmowa

200 pkt.

30 szt. perfum w cenie

regularnej

586 pkt.

30 szt. perfum w cenie
regularnej

200 pkt.

350 pkt.

5000 PHP

600 pkt. na terenie
Francji obszary
DOM-TOM - nie ma
opcji darmowej
wysytki

600 pkt. - zamowienie
indywidualne
1200 pkt. - zamowie-
nie grupowe
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RODZAJ I CENA
STARTERA

150 probek - 45 EUR

20 prébek - 67,5 ARS;
76 probek - 220 ARS

20 prébek - 8 000 AMD;
150 prébek - 29 000 AMD

20 prébek - 39,95 AUD; 100 probek -
99 AUD; 200 probek (w tym starsze
zapachy) - 165 AUD;

150 prébki - 50 EUR

150 prébek - 51 EUR

20 probek - 81 000 BYR
100 prébek - 203 000 BYR
150 prébek - 289 000 BYR

40 prébek - 65 BRL
100 prébek - 125 BRL

20 probek - 20 BGN;
100 prébek - 50 BGN;
161 probki - 84 BGN

137 probek - 308,25 HRK

150 prébek - 50 EUR

137 prébek - 42,5 EUR

150 prébek - 1100 CZK

20 probek - 12,90 EUR
100 probek - 29,90 EUR
160 prébek - 51 EUR

20 probek - 500 PHP
100 prébek - 2000 PHP

150 probek - 53 EUR

160 prébek - 143,75 CEDI

150 prébek - 50 EUR

Tabela nr 1 - ZASADY WSPOLPRACY Z ODDZIALAMI FM GROUP

KRYTERIUM
WYPLATY PROWIZJI

Umowa Dystrybutorska;
umowa-zlecenie lub dziatalnos¢

gospodarcza

Umowa Dystrybutorska;
dziatalnos¢ gosp.

Umowa Dystrybutorska; prowizje
wyptacane dystrybutorom powyzej
poziomu efektywnosci 9% (do 9% tylko
w rabacie)

Umowa Dystrybutorska i austr.

DOKUMENTY/DANE
WYMAGANE PRZY
REJESTRACJI

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

przy rejestracji on line wymagana
jest dodatkowo kopia dokumentu
tozsamosci uzytego przy rejestracji;
przy rejestracji w oddziale - tylko
oryginat umowy

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

Umowa Dystrybutorska lub

rejestracja on line i australijski numer

numer p y

Minimalna kwota wypfacania
prowizji
dla Dystrybutoréw wynosi
miesiecznie
50 EUR.

Umowa Dystrybutorska; prowizje
wyplacane od 30 EUR

umowa na swiadczenie ustug
informacyjnych (Indywidulany
Przedsigbiorca)

Umowa Dystrybutorska, osoba
fizyczna - RPA (rachunek); dziatalnos¢

gospodarcza - faktura

Umowa Dystrybutorska

Umowa Dystrybutorska

Nalezy dostarczy¢ oryginal deklaracji
dotyczacej zasad wyplaty prowizji.
Do 15 600 euro rocznie - prowizja

wyptacana osobom fizycznym,
powyzej 15 600 eur trzeba sie
zarejestrowac w urzedzie i odpro-
wadzi¢ VAT

Umowa Dystrybutorska

Umowa Dystrybutorska

Umowa Dystrybutorska;
dziatalnos¢ gosp. ,
Prowizja wyptacana od 64 EUR

Umowa Dystrybutorska i numer
identyfikacji podatkowej (TIN)

Umowa Dystrybutorska; wypfata
prowizji - zalezy od statusu

Umowa Dystrybutorska

Nalezy dostarczy¢ oryginal deklaracji
dotyczacej zasad wyplaty prowizji.
Do 3200 euro rocznie - prowizja
wypfacana osobom fizycznym,
powyzej 3200 EUR trzeba sie
zarejestrowac w urzedzie i odpro-
wadzi¢ VAT

y (oryginat umowy nie jest

wymagany)

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

rejestracja on line, po zalogowaniu
przez sponsora;
przy rejestracji on line trzeba podac¢
numer dokumentu tozsamosci
i NIP belgijski
rejestracja on line tylko z opcja
wykupu startera; Umowa
Dystrybutorska, numer dokumentu
tozsamosci, kod pocztowy

kopie: dowodu osobistego (RG), CPF
(odpowiednik NIP) i potwierdzenie
adresu zamieszkania — np. rachunek
telefoniczny, za prad (wystawione na
osobe, ktéra sie rejestruje); dostepna

rejestracja on line

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

oryginat Umowy Dystrybutorskiej,
oryginal deklaracji dotyczacej zasad
wyplaty prowizji, kopie dokumentu
z danymi osobistymi (np. dowod
osobisty, paszport); dostepna

rejestracja on line

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

Umowa Dystrybutorska i kopia
dowodu tozsamosci

oryginat Umowy Dystrybutorskiej;
dostepna rejestracja on line

oryginat Umowy Dystrybutorskiej
z wpisanym numer i kodem startera

oraz numerem jakiegokolwiek
dokumentu tozsamosci, nie jest
konieczne wysytanie kopii dok.

Tozsamosci; dostepna rejestracja

on line
oryginat Umowy Dystrybutorskiej,
kopie: dokumentu tozsamosci

i carte vitale (karta ubezpieczenia
zdrowotnego) lub ubezpieczenia

spotecznego; dostepna rejestracja

on line

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

oryginat Umowy Dystrybutorskiej,
oryginat deklaracji dotyczacej zasad
wyplaty prowizji, kopie dokumentu
z danymi osobistymi (np. dowod
osobisty, paszport); dostepna

rejestracja on line

~

RABATY

rabat do 100% wartosci zaméwienia, kumulacja
bez ograniczen

rabat do 95% wartosci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 50% wartosci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 100% wartosci zamowienia,
kumulacja do 6 miesiecy

rabat do 50% wartosci zaméwienia,

kumulacja do korica roku kalendarzowego

rabat do 90% wartosci
zamowienia, kumulacja
bez ograniczen

rabat do 50% wartosci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczern

rabat do 90% wartosci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 90% wartosci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 50% wartosci

zamowienia, kumulacja bez ograniczen

rabat do 90% wartosci zamoéwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 50% wartosci zamowienia,
kumulacja bez ograniczen

rabat do 50% wartosci zamoéwienia

rabat do 50% wartosci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczer

rabat do 90%, kumulacja bez ograniczer

rabaty oraz kumulacja - zalezy od statusu

rabat do 90% wartosci zaméwienia,
kumulacja bez ograniczen

rabat do 90% wartosci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

Zmigrod

Rejestru Sa
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KRAJ

(waluta)

GRUZJA
(lari)

HISZPANIA
(euro)

HOLANDIA
(euro)

INDIE
(rupia)

INDONEZJA
(rupia indone-
zyjska)

IRLANDIA
(funt)
obstugiwana przez
WIk. Brytanie
ISLANDIA
(korona
islandzka)

1ZRAEL
(szekel)

KANADA
(dolar
kanadyjski)

KARAIBY
(dolar)

KAZACHSTAN
(tenge)

LITWA
(lit)

MAROKO
(dirham)
MOLDAWIA
(lej)

NIEMCY
(euro)

NIGERIA
(naira)

POLSKA
(ztoty)

KOSZTY
PRZESYLKI

5GEL

8 EUR - Potwysep
Iberyjski, Gran
Canaria, Tene-
ryfa, Lanzarote,

Fuerteventura, La

Palma
15 EUR - Baleary
20 EUR-EI
Hierro, La Gomera

5-15EUR;
jesli paczka wazy
wiecej niz 12 kg
-5 EUR (przedpta-
ta) lub 15 EUR (za
pobraniem)

Przesytka miejska
(Bangalore) 50 INR;
Srodkowe
i Poludniowe Indie
150INR;
Pétnocne Indie
250INR

5000-45000IDR

3-5GBP

1500 ISK

13-28NIS

8,99 CAD - na
terenie prowingji
Ontario; 15,99
CAD - poza
prowincja Ontario

Do ustalenia
z Oddziatem
indywidualnie

od 500 KZT

9-15LTL

45 MAD

25MDL

3,90 EUR (zwykta)
10,80 EUR (za
pobraniem)

od 1500 NGN

do 110,16 pkt -
18 PLN
110,17 - 183,59
pkt-7 PLN

DARMOWA
PRZESYLKA OD
(liczba pkt, perfum
lub warto$¢ zamé-
wienia)

od 400 pkt.

350 pkt. - Potwysep
Iberyjski, Gran Canaria,
Teneryfa, Lanzarote,
Fuerteventura, La
Palma
585 pkt. - Baleary
879 pkt. - El Hierro, La

Gomera

480 pkt. (przedptata)
750 pkt. (za pobra-
niem)

360 pkt.

1 duzy starter + 250 pkt.
2duze startery +180 pkt.
3duze startery + 2 mate

startery
4 duze startery

kalkulowane indywidual-
nie, w zaleznosci od liczby
punktéw i zakupionych
perfum, cenie catkowitej
oraz miejsca wysytki

580 pkt.

500pkt.

wiecej niz 20 flakonow
lub wiecej niz 570 pkt.
- bezptatna

700 pkt. (dotyczy
wszystkich prowingji)

w zaleznosci od kraju/
wyspy

od 350 pkt.

249,59 pkt.

10 szt. perfum w cenie

regularnej

300 pkt.

100 Euro przy wplacie
na konto, 200 EUR (za
pobraniem)
zaméwienie
indywidualne od
600 pkt; zamowienie
grupowe od 1200 pkt.

od 183,6 pkt.
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RODZAJ I CENA
STARTERA

20 probek - 39 GEL;
150 prébek - 140 GEL

20 probek - 10 EUR;
100 prébek - 27 EUR;
150 prébek - 50 EUR

150 prébek - 51 EUR

100 prébek — 2 800.00 INR
150 probek - 3 800.00 INR

30 probek - 240 000 IDR
100 probek - 540 000 IDR

20 probek - 9,5 GBP;
100 prébek - 24,5 GBP;
150 probek - 42,5 GBP

150 prébek - 9800 ISK

100 prébek - 200 NIS;
150 probek - 340 NIS

160 probek - 87 CAD

150 prébek - 100 USD

20 probek - 4000 KZT;
150 probek- 12000 KZT

20 prébek - 35 LTL;
150 probek - 160 LTL

100 prébek - 250 MAD;
150 prébki - 450 MAD
20 probek - 210 MDL
100 prébek - 690 MDL
161 prébek - 850 MDL

20 probek - 15 EUR;
150 prébek - 51 EUR

160 prébek - 14000 NGN;
20 probek - 2500 NGN

20 prébek - 30,25 PLN
150 probek - 136,11 PLN

KRYTERIUM
WYPLATY PROWIZJI

Umowa Dystrybutorska; prowizje
wyptacane Dystrybutorom powyzej
poziomu efektywnosci 9% (do 9%
tylko w rabacie)

Umowa Dystrybutorska, dziatalnos¢
gospodarcza (Auténomo) albo
wypetniony model 037 (IAE)

Umowa Dystrybutorska; prowizje
wyptacane od 30 EUR

Umowa Dystrybutorska

Umowa Dystrybutorska;

Umowa Dystrybutorska

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

Umowa Dystrybutorska; prowizje
wyptacane od 400 NIS

Umowa Dystrybutorska; prowizje
wyptacane od 100 CAD

Umowa Dystrybutorska, prowizje
wyptacane od 50 USD
(ponizej 50 USD - tylko rabat)
Umowa Dystrybutorska, prowizje
wyptacane dystrybutorom powyzej
poziomu efektywnosci 15% (do 15%
tylko w rabacie)

Umowa Dystrybutorska; dziatalno$¢
gosp.

Umowa Dystrybutorska

Umowa Dystrybutorska

Umowa Dystrybutorska; dziatalno$¢
gosp.

Umowa Dystrybutorska, prowizja
wyptacana od 1000 NGN

Umowa Dystrybutorska;
umowa-zlecenie, dziatalnos¢
gospodarcza

DOKUMENTY/DANE
WYMAGANE PRZY
REJESTRACJI

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

oryginat Umowy Dystrybutorskiej,
kopia dowodu tozsamosci; dostepna
rejestracja on line

rejestracja on line po zalogowaniu
przez sponsora;
przy rejesracji on line trzeba podac
numer dokumentu tozsamosci i NIP
holenderski

kopia PAN card (odpowiednik NIPu),
orginat umowy dystr.

kopia dowodu tozsamosci, oryginat
Umowy Dystr.; jest opcja sms'owa
- sponsor sms'em wysyta dane
nowego dystrybutora.Kiedy wptynie
platnosc za starter, dystrybutor jest
wpisywany do systemu i wtedy
Oddziat wysyta oryginalng umowe
do dystrybutora, do podpisu,
rezydencja w Indonezji
rejestracja on line (nalezy
dostarczy¢ réwniez oryginat Umowy
Dystrybutorskiej)

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

Umowa Dystrybutorska lub

rejestracja on line

Umowa Dystrybutorska oraz kopia
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
(prawo jazdy, paszport, dokument
prawa statego pobytu); dostepna
rejestracja on line

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

Umowa Dystrybutorska, numer
PESEL, numer dokumentu
tozsamosci; dostepna rejestracja
online
oryginat Umowy Dystrybutorskiej,
kopia dowodu tozsamosci

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

kopia dowodu tozsamosci, orginat
Umowy Dystrybutorskiej; dostepna
rejestracja on line

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

oryginat Umowy Dystrybutorskiej,
numer PESEL/karta statego pobytu;
dostepna rejestracja online

RABATY

rabat do 50% wartosci zaméwienia,
kumulacja bez ograniczen

rabat do 90% warto$ci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 90% wartosci
zamowienia, kumulacja

bez ograniczen

rabat do 90% warto$ci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 90% wartoéci zaméwienia, kumulacja

do korica roku kalendarzowego

rabat do 50% wartosci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczer

rabat do 90% warto$ci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 50% warto$ci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 100% warto$ci zaméwienia,
kumulacja bez ograniczen

rabat do 100% warto$ci zaméwienia,
kumulacja bez ograniczen

rabat do 50% warto$ci zaméwienia,
kumulacja bez ograniczen

rabat do 50% warto$ci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 40% wartosci zamowienia

rabat do 90% warto$ci zaméwienia,
kumulacja bez ograniczen

rabat do 100% warto$ci zamowienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 90% warto$ci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

~
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KRAJ

(waluta)

PORTUGALIA
(euro)

ROSJA
(rubel)

RUMUNIA
(lej)
SERBIA
(dinar)
SLOWACJA
(euro)
SLOWENIA
(euro)

STANY
ZJEDNOCZONE
(dolar)

SZWAJCARIA
(frank)

SZWECJA
(korona)

TAJLANDIA
(bat)

TURCJA
(lira turecka)

UKRAINA
(hrywna)

WEGRY
(forint)

WIELKA
BRYTANIA
(funt)

WLOCHY
(euro)

KOSZTY
PRZESYLKI

8EUR

od 100
do 2000 RUB

8-16 RON

150-400 RSD

5EUR

3,90-520EUR

5,95-9,95 USD

9-13 CHF

150 SEK na
terenie Szwegji,
wysytki zagra-
niczne: wycena
indywidualna

kazda przesytka
wyceniana

indywidualnie

8TL

30 UAH

1250 HUF

3-5GBP

12 EUR (za pobra-
niem) na terenie
catych Wioch
6 EUR (przedpta-
ta, sklep on-line)

DARMOWA
PRZESYLKA OD
(liczba pkt, perfum
lub warto$¢ zamé-
wienia)

350 pkt.

30 000 RUB (Oddziat
pokrywa koszty do
1500 RUB)

400 pkt.

13000 RSD
200 pkt.

od 100 EUR

240 pkt.

od 190 CHF

500 pkt.

400 pkt.

przesytka darmowa

powyzej 200 pkt.

300 pkt. - dostawa
do domu; 150 pkt. -
dostawa na magazyn
firmy kurierskiej

od 250 pkt.

580 pkt.

120 EUR

Styczen 2012 « FM GROUP World
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Trawinski Sp. k., U

RODZAJICENA
STARTERA

20 probek - 10 EUR;
100 prébek - 27 EUR;
150 prébek - 50 EUR

20 prébek - 450 RUB;
100 probek - 1350 RUB;
150 prébek - 2 000 RUB

20 probek - 47,30 RON;
100 prébek - 125 RON;
160 probek - 188 RON
120 prébek - 3600 RSD;
200 probek - 5600 RSD

150 prébek - 45 EUR

44 probki - 20 EUR;
120 probek - 42 EUR

150 prébek - 59 USD + VAT

w zaleznosci od stanu

20 probek - 20 CHF;
100 prébek - 47 CHF;
160 probki - 86 CHF

160 probek (+probki balsamoéw-+eko-
torba) - 499 SEK

20 probek - 900 THB
72 prébki - 1950 THB

20 prébek - 35 TL
100 probek - 99 TL

20 probek - 135 UAH;
100 probek - 365 UAH;
150 probek - 565 UAH;

20 probek - 2500 HUF
Full Starter - 150 proébek — 12 000 HUF
Classic Starter- 100 dassic probek — 8200HUF
Insertfor Starter - 50 probekluxury- 3800HUF
20 prébek - 9,5 GBP;
100 probek - 24,5 GBP;
150 probek - 42,5 GBP

20 prébek- 12 EUR
100 prébek- 27 EUR
160 probek- 50 EUR

KRYTERIUM
WYPLATY PROWIZJI

Umowa Dystrybutorska,

dziatalno$¢ gospodarcza

Umowa Dystrybutorska;
Indywidualny Przedsie-
biorca = hansupayanbHbin

npeanpuHYMaTenb
Umowa Dystrybutorska; dziatalno$¢
gospodarcza; osoba prawna
Umowa Dystrybutorska

Umowa Dystrybutorska

Umowa Dystrybutorska

Umowa Dystrybutorska, numer
podatkowy (SS, TIN lub EIN); prowizje
wyptacane od 100 USD, raz do roku
(w styczniu) wyptacane prowizje
ponizej 100 USD

Umowa Dystrybutorska; prowizje

wypfacane od 80 CHF

Umowa Dystrybutorska, dziatalnos¢
gospodarcza

Umowa Dystrybutorska,
rezydencja w Tajlandii

Umowa Dystrybutorska, prowizje

wypfacane od 100 TL

dziatalnos¢
gospodarcza

Umowa Dystrybutorska; dziatalno$¢

gospodarcza, umowa-zlecenie

Umowa Dystrybutorska

Minimalna kwota wyplacania prowizji
dla Dystrybutoréw wynosi miesiecznie
50EUR.

DOKUMENTY/DANE
WYMAGANE PRZY
REJESTRACJI

oryginat Umowy Dystrybutorskiej,
kopia dowodu tozsamosci, dostep-
na rejestracja on line

Umowa Dystrybutorska, numer
dokumentu tozsamosci

oryginat Umowy Dystrybutorskiej;
dostepna rejestracja on line

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

Umowa Dystrybutorska i kopia
dowodu tozsamosci

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

wystarczy rejestracja on line,
umowa moze by¢ przestana tez
emailem lub faksem (oryginat

umowy nie jest wymagany)

oryginat Umowy Dystrybutorskiej,
kopia dowodu tozsamosci;

dostepna rejestracja on line

oryginat Umowy Dystrybutorskiej,

obowigzkowo kopia,,id-kort” albo

Lpersonnummer-bevis”; dostepna
rejestracja on line

oryginat Umowy Dystrybutorskiej,
kopia dowodu tozszamosci, 1 szt.-
zdjecie twarzy w kolorze, kopia 1-ej
strony book bank (zawiera dane
osobowe posiadacza konta wraz z

jego numerem konta)

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

oryginat Umowy Dystrybutorskiej;
dostepna rejestracja on line

oryginat Umowy Dystrybutorskiej

rejestracja on line (nalezy
dostarczy¢ rowniez oryginat Umowy
Dystrybutorskiej)

Umowa Dystrybutorska
obowiazujaca na terenie Wtoch wraz
z zataczona kserokopia wioskiego
dowodu os. i codice fiscale;
obywatele paristw UE: oprécz
umowy, kserokopia paszportu
oraz certyfikatu rezydencji we
Wioszech; obywatele paristw spoza
UE: kserokopia paszportu oraz

zezwolenia na pobyt we Wioszech.

RABATY

rabat do 90% wartosci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 50% wartos$ci zamowienia,
kumulacja
do 3 miesiecy

rabat do 50% wartosci zaméwienia,
kumulacja bez ograniczen

rabat do 50% wartosci

zamowienia, kumulacja bez ograniczen
rabat do 50% wartosci zamoéwienia

rabat do 50% wartos$ci zamowienia,
kumulacja bez ograniczen

rabat do 100% warto$ci zamoéwienia,

kumulacja do grudnia

rabat do 100% warto$ci zamowienia,

kumulacja bez ograniczen

do 50% warto$ci zamoéwienia, kumulacja

do korica roku kalendarzowego

rabat do 50% warto$ci zaméwienia,
kumulacja
do 6 miesiecy

rabat do 50% wartoéci zaméwienia

rabat do 50% wartosci zamowienia,
kumulacja do grudnia

rabat do 50% wartosci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

rabat do 50% wartosci zaméwienia,

kumulacja bez ograniczen

brak rabatow

~
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L1 .WSZYSTKO O TWOIM SPONSORZE
Jako Dystrybutor FM GROUP mozesz mie¢ tylko jednego Sponsora. Twéj Sponsor moze by¢

innej narodowosci i moze by¢ zarejestrowany w innym Oddziale FM GROUP. Kazdy Dys-

trybutor FM GROUP, réwniez i Ty, moze zaprasza¢ do wspoétpracy osoby z calego Swiata.

Kazdy Oddziat dysponuje miedzynarodowa baza Numeréw Dystrybutora, dlatego nie ma prze-

szkod, aby wpisac sie pod wybranego Sponsora z dowolnego kraju.

Jezeli zachecite$ nowa osobe do wspotpracy, pamietaj o przekazaniu swojego Numeru Dystrybutora
(czyli numeru Sponsora dla tej osoby). W Twoim interesie jest, aby poda¢ petny i prawidtowy Numer

Dystrybutorski.

Jezeli nowa osoba nie poda numeru Sponsora, zostanie przypisana do grupy Lidera wskazanego

przez Oddziat.

Sponsora wybierasz raz! Tylko raz rejestrujesz sie w bazie FM GROUP World!

Rejestracja wiaze sie zawsze z podpisaniem Umowy Dystrybutorskiej. Osobom proponujacym zmiane
Sponsora lub wpisujacym siebie badz innych Dystrybutoréw po raz drugi (badz wiecej razy) bedzie
blokowane konto (nie beda mogty robi¢ zakupdéw ani wybiera¢ prowizji), a nastepnie osoby te beda
usuwane z bazy danych Dystrybutoréw. Przesponsorowywanie oraz namawianie do zmiany Sponsora

to powazne wykroczenie przeciwko Regulaminowi Cztonka Klubu FM GROUP!

~

p
Zmiana miejsca zamieszkania (takze wyjazd za granice) nigdy nie pociaga za soba koniecznosci

zmiany Sponsora. Jezeli emigrujesz, wystarczy, ze wyslesz do FM GROUP World prosbe o podpisanie
umowy z nowym Oddziatem FM GROUP wraz z zatgcznikami. Odpowiedni formularz znajduje sie

na stronie internetowej: www.fmworld.com lub na stronach Oddziatéw (szczegdty patrz punkt nr 7

PODPISANIE UMOWY Z NOWYM ODDZIALEM FM GROUP).
-

Styczen 2012 + FM GROUP World \
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Jedyna mozliwoscig uzyskania nowego Numeru Dystrybutora jest wystapienie Dystrybutora
zKlubu FM GROUP (na podstawie pisemnej prosby przestanejdo FM GROUP World). Ponowne wstapienie
do Klubu FM GROUP moze mie¢ miejsce dopiero po uplywie 6 miesiecy od daty wystapienia.

Po pét roku Dystrybutor moze rozpocza¢ ponownie dziatalnos¢ w dowolnym kraju.

Przed uptywem 6 miesiecy Dystrybutor nie moze zosta¢ ponownie zarejestrowany w zadnym

Oddziale FM GROUP (nawet w nowo otwartym). Wystapienie z Klubu FM GROUP jest bezptatne.

Sponsor, wpisujac nowego Dystrybutora do Klubu FM GROUP, powinien przedstawi¢ mu zasady
wspotpracy obowigzujace w kraju rezydencji Dystrybutora, zapoznania go z produktami, cenami,

promocjami, a takze przeszkolenia w zakresie Planu Marketingowego.

Jestto zadanie szczegdlnie trudne w sytuacji, gdy Sponsor i nowy Dystrybutor pochodza z réznych
panstw i postuguja sie innymi jezykami. Trzeba pamieta¢, ze regulamin, ceny, punkty i inne
warunki wspotpracy w kraju Sponsora moga by¢ odmienne od tych, ktére obowiazuja w kraju

Dystrybutora (Tabela nr 1).

Przyktad
Mario zWtoch podpisat Umowe Dystrybutorska z Aleksandrg z Grecji. Od tej pory Aleksandra dziata w
strukturze, ktéra opiekuje sie Mario. OMario powinien zapozna¢ Aleksandre z zasadami wspoétpracy

z FM GROUP na terenie Grecji Jesli Mario stabo zna jezyk grecki powinien poprosi¢ Aleksandre,

aby zapoznata sie z informacjami zamieszczonymi na stronach internetowych FM GROUP Grecja

(czyli kraju, w ktérym bedzie dziatac). Mario powinien wyjasni¢ wszystkie ewentualne watpliwosci

Aleksandrze oraz pomagac jej w tworzeniu struktury w Gregji.

Styczen 2012 + FM GROUP World \
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2. UMOWA - KONIECZNA FORMALNOSC

Aby zosta¢ Czlonkiem Klubu FM GROUP, nalezy podpisa¢ Umowe Dystrybutorska za

posrednictwem Sponsora, ktéry dziata w dowolnym kraju na swiecie.

Jezeli chcesz otrzymac¢ wzér Umowy Dystrybutorskiej obowiazujacy w danym kraju, skontaktuj sie
z centralg FM GROUP World (info@fmworld.com).

Kompletna umowa musi zawiera¢ dane teleadresowe Dystrybutora, w tym aktualny adres
korespondencyjny, kod Startera*, Numer Dystrybutorski Sponsora, numer dowodu tozsamosci

Dystrybutora oraz podpisy Dystrybutora i, ewentualnie, Sponsora.

UWAGA!
Numerem dowodu tozsamosci moze by¢: numer dowodu osobistego, paszportu, prawa

jazdy, ubezpieczenia lub innego oficjalnego dokumentu obowiazujagcego w danym kraju.

Nowy Dystrybutor moze zosta¢ zasponsorowany na formularzu umowy z innego kraju.
Na podstawie takiej umowy Dystrybutor zostanie wprowadzony do systemu. Jednak pamietaj, ze
koniecznie musi on zapoznac sie i zaakceptowac regulamin Oddziatu kraju, w ktérym zamierza
dziata¢. Nowy Dystrybutor moze zostac zarejestrowany na podstawie zeskanowanej umowy prze-
stanej e-mailem badz faksem. W wiekszosci Oddziatéw nowo zarejestrowany Dystrybutor jest zo-
bowigzany w ciaggu 30 dni od momentu rejestracji dostarczy¢ oryginat Umowy Dystrybutorskiej.
W przypadku niedostarczenia oryginatu umowy po uptywie 30 dni od daty rejestracji Dystrybutor
zostanie automatycznie usuniety z Klubu FM GROUP. Dystrybutora, ktdry nie dostarczyt oryginatu
Umowy Dystrybutorskiej do Oddziatu, z ktérym wspoétpracuje nazywamy Dystrybutorem na sta-

tusie warunkowym. Taki status jest wyrézniony w systemie kolorem zéttym.

~

Numer nowego Dystrybutora moze by¢ numerem z umowy, ale réwniez moze by¢ nowym nume-
rem nadanym z puli numeracji danego kraju (zalezy to bezposrednio od Oddziatu rejestrujagcego

umowe). Szukajac nowej osoby na drzewku, staraj sie odszukac jej nazwisko, a nie numer.

Numer Dystrybutora na Umowie Dystrybutorskiej moze by¢ kodem literowo-cyfrowym. Litery
oznaczaja symbol kraju, jednak kazdy symbol literowy ma réwniez swéj odpowiednik cyfrowy. Do

logowania sie na strone uzywasz loginu skfadajacego sie z samych cyfr.

W wielu krajach istnieje mozliwos¢ rejestracji on-line. W wiekszosci z nich nalezy réwniez do-
starczy¢ do Oddziatlu wydrukowana i podpisang Umowe Dystrybutorska w pézniejszym termi-

nie.

Dystrybutor ma obowigzek informowac¢ Oddziat FM GROUP o zmianie danych wpisanych do umo-

wy np. numeru telefonu, adresu, nazwiska itd.

*W kilku krajach prawo nie zezwala na spetnienie tego
warunku, dlatego tam zakup Startera jest dobrowolny
i opcjonalny: np. Australia, Belgia, Egipt.

Styczen 2012 + FM GROUP World \
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~

l 3. STARTER

Aby zostac Cztonkiem FM GROUP, nalezy zakupi¢ Starter®.

Kazdy Starter jest oznakowany niepowtarzalnym kodem, ktéry nalezy naklei¢ lub wpisa¢ do Umowy
Dystrybutorskiej. Wpisanie numeru kodu jest konieczne do tego, by umowa mogta zosta¢ zareje-
strowana. Umowy bez kodéw Startera** lub bez zatgczonego zamodwienia na Starter nie zostang

zarejestrowane.

Oferta perfum i wod perfumowanych moze sie rézni¢ w poszczegdlnych Oddziatach FM GROUP.
Moga réwniez wystapi¢ pewne przesuniecia czasowe podczas wprowadzania nowej oferty
produktéw (np. w niektérych krajach nowosci moga by¢ dostepne w innym terminie). Za terminy
wprowadzania nowych zapachéw odpowiedzialne sg poszczegélne Oddziaty i moga te daty

ksztattowa¢ dowolnie.

Pomimo tego, ze oferta zapachéw jest zblizona, nie w kazdym Oddziale FM GROUP dostepne sa
wszystkie rodzaje Starterow (patrz Tabela nr 1). Informujac potencjalnych Dystrybutoréw, zwrdé
im na to uwage. Kazdy Oddziat ma obowiazek akceptacji umowy z kodem Startera zakupionego w
innym oddziale FM GROUP.

Przyktad:
Peter z Berlina w Niemczech zaprosit do uczestnictwa w Klubie FM GROUP Beg, ktéra mieszka w Bar-
celonie (Hiszpania). Wystat do niej umowe faksem. Bea podpisata umowe, po czym poszta z nig do

biura w Barcelonie. Na miejscu zakupita Starter, przykleita jego kod do umowy i oddata umowe pra-

cownikowi biura do rejestracji. Umowa bedzie zarejestrowana w tym biurze. Jesli Peter przestat Bei

umowe obowigzujaca w Oddziale niemieckim, to Bea musi jeszcze zaakceptowac hiszpanski regu-
lamin i Umowe. Od tego momentu Bea juz moze kupowac¢ produkty i budowac swoja strukture jako
petnoprawny Cztonek Klubu FM GROUP.

[

o idaTd B

SR E T

i

*W kilku krajach prawo nie zezwala na spetnienie tego
warunku, dlatego tam zakup Startera jest dobrowolny
i opcjonalny: np. Australia, Belgia.

** Zakup Startera przez Dystrybutora na statusie
Odbiorcy jest opcjonalny

Styczen 2012 + FM GROUP World \ )
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L4. REJESTRACJA SZYBKA | SPRAWNA
Kompletng umowe lub umowe bez kodu Startera (ale zzamoéwieniem na Starter) przesylasz bez-
posrednio do wybranego Oddziatu FM GROUP lub do FM GROUP World (info@fmworld.com lub
faksem: 00 48 71 323 99 25).

Kazdy Oddziat powinien zarejestrowac¢ nowego Dystrybutora maksymalnie w ciaggu 5 dni roboczych.
W ciggu 30 dni od daty rejestracji nalezy dostarczy¢ do Oddziatu oryginat Umowy Dystrybutorskie;.

Przez ten czas Dystrybutor funkcjonuje w systemie na statusie warunkowym (czyt. str. 9)

W przypadku uméw przesytanych faksem badz mailem zdarza sie, ze dane osobowe i teleadresowe
s3 nieczytelne i dlatego Oddziat nie moze skontaktowac sie z Dystrybutorem. Jest to najczestszy
powdd opdzniajacej sie rejestracji. W takim przypadku prosimy o kontakt z Oddziatem, do ktérego

przestana zostata umowa lub z Dziatem Wspodtpracy z Zagranica FM GROUP World.

Dzwonigc do Oddziatu FM GROUP w sprawie nowego Dystrybutora, przygotuj wczesniej dane oso-
by, ktéra miata zostac zarejestrowana (imie, nazwisko, numer umowy, kraj rezydencji) oraz nazwisko

Sponsora.

Po zarejestrowaniu kazdy Dystrybutor otrzymuje hasto do strony internetowej, ktére pozwala mu
na sledzenie rozwoju jego struktury, zakupow, poziomoéw efektywnosci jego Dystrybutorow i tym
samym jego wlasnej pozycji. Jesli zapomniates swojego hasta, mozesz je otrzymac zgtaszajac sie te-
lefonicznie do Oddziatu, ale musisz potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ podajac szczegotowe dane (imie,
nazwisko, numer dokumentu tozsamosci, Numer Dystrybutora, adres zamieszkania; niekiedy pra-

cownik biura moze takze zapytac o bardziej szczegétowe dane - np. nazwisko Sponsora, NIP).

Dystrybutor (niezaleznie od tego, w ktérym kraju zarejestrowany jest jego Sponsor) podlega takim
samym prawom i obowigzkom, jakim podlegaja inni Dystrybutorzy w danym kraju, np. ma prawo do

udziatu w meetingach i szkoleniach organizowanych przez miejscowy Oddziat FM GROUP.

Styczen 2012 + FM GROUP World \
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LS. ZAMOWIENIA | ICH REALIZACJA NA WARUNKACH ODDZIALU

Dystrybutor moze bez ograniczen robi¢ zakupy na terenie kazdego kraju, w ktérym znajduje

sie Oddziat FM GROUP niezaleznie od tego, gdzie sam zostat zarejestrowany, ale w innych Oddzia-
fach otrzyma jedynie maksymalng wskazana w regulaminie wartos¢ punktowa 550,8 miesiecznie.
Zakupy powyzej tej wartosci nie beda punktowane. Dystrybutor ptaci wéwczas za produkty cene

obowiazujaca w danym kraju.

Przyktad:
Joanna z Polski pojechata w odwiedziny do kuzynki mieszkajacej w Austrii. Tam spotkata kilka oséb,

ktore chciaty kupi¢ produkty FM GROUP. Joanna zamowita w austriackim Oddziale FM GROUP pro-

dukty za 850 pkt, otrzymata za ten zakup 550,8 pkt

Dystrybutor moze réwniez kupowa¢ w kazdym kraju produkty niepunktowane, np. Startery po-
trzebne podczas spotkan z osobami chetnymi do przystapienia do Klubu FM GROUP.

Dystrybutor, ktéry przyjechat do danego kraju na dtuzej, moze zacza¢ otrzymywac catkowita nalez-
na liczbe punktéw przyznawanych przez ten Oddziat za zaméwienie dopiero po podpisaniu umowy

z tym wtasnie Oddziatem.

Za zamoéwienie Dystrybutor placi wedlug zasad i w walucie obowigzujacych w danym Oddziale.

~

W niektérych Oddziatach obowiazuje zasada dokonywania ptatnosci z géry za ztozone zaméwienie.
Czes¢ Oddziatdbw FM GROUP obstuguje standardowo kraje, w ktérych jeszcze nie ma Oddziatu
FM GROUP. Niektére z Oddziatéw nie wysytajag paczek do innych krajéw ze wzgledu na dtugotrwate

procedury obowiazujace na granicy i wysokie koszty przesyiki.

Oferta FM GROUP moze nieznacznie rozni¢ sie w poszczegdlnych Oddziatach ze wzgledu na za-
potrzebowanie i specyfike kraju. Aktualny asortyment prezentowany jest w Katalogach produktow
FM GROUP obowiazujacych w danym Oddziale FM GROUP lub na jego stronie internetowej. Szcze-

go6towe warunki zamoéwienia i jego realizacji znajduja sie w Tabeli nr 1.
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6. PUNKTY

Kazdy produkt ma przypisang wartos¢ punktowa. Wartosci punktowe przyznawane za dany produkt
réznia sie w poszczegdlnych Oddziatach FM GROUP. Cene katalogowa, Dystrybutora i punkty znaj-
dziesz w cennikach na stronach internetowych poszczegélnych Oddziatéw (Tabela nr 2).

Wszystkie Oddziaty pracuja korzystajac z programu MLM Manager, ktéry gwarantuje sprawny prze-
ptyw informacji. Oznacza to, ze punkty za zrealizowane zaméwienia ztozone przez osoby dzia-
tajace w Twojej strukturze za granica sa widoczne na drzewku tak samo, jak za zakupy doko-

nane przez Dystrybutoréw w Twoim macierzystym Oddziale.

Tabela nr 2 - CENY PRODUKTOW Z KOLEKCJI KLASYCZNE)J

KOLEKCJA KLASYCZNA 30 ml /50 ml

ccna dyst‘r:;gtaltora waluta punkty
katalogowa po upuscie
ALBANIA 14,00 9,50 EUR 28,50
ARGENTYNA 110,00 74,00 ARS 35,00
ARMENIA 9650,00 6 900,00 AMD 27,50
AUSTRALIA 29,50 20,50 AUD 24,00
AUSTRIA 14,50 10,00 EUR 29,00
BELGIA 15,30 10,90 EUR 32,30
BIALORUS 172 000,00 120 000,00 BYR 24,00
BRAZYLIA 55,00 35,00 BRL 30,00
BULGARIA 22,00 16,50 BGN 25,30
CHORWACJA 103,00 72,00 HRK 27,44
CYPR 15,90 11,20 EUR 33,00
CZARNOGORA 14,20 10,00 EUR 28,14
CZECHY 350,00 245,00 CzZK 29,50
EGIPT 129,00 90,00 EGP 24,00
ESTONIA 14,30 9,90 EUR 29,30
FILIPINY 690,00 480,00 PHP 18,36
FRANCJA 18,00 11,60 EUR 31,00
GHANA 38,75 28,75 GHC 25,00
GRECJA 15,90 11,20 EUR 33,00
GRUZJA 50,00 30,00 GEL 25,00
HISZPANIA 13,90 9,50 EUR 29,30
HOLANDIA 15,30 10,90 EUR 32,30
INDIE 1100,00 770,00 INR 24,60
INDONEZJA 245 000 179 500 IDR 30,00
IRLANDIA 11,99 8,20 GBP 29,00
ISLANDIA 3150 2205 ISK 29,00
IZRAEL 94,90 65,00 NIS 28,50
KANADA 24,00 17,00 CAD 35,00
KARAIBY 26,19 20,14 usb 35,00
KAZACHSTAN 4 200,00 3 000,00 KZT 24,00
LITWA 41,00 29,00 LTL 24,53
MAROKO 140,00 100,00 MAD 18,36
MOLDAWIA 235,00 170,00 MDL 29,30
NIEMCY 13,90 9,50 EUR 29,30
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Tabela nr 2 — CENY PRODUKTOW Z KOLEKCJI KLASYCZNEJ

KOLEKCJA KLASYCZNA 30 ml /50 ml

kat:ﬁ)ngi)wa dg:tiil?itc?;a waluta punkty
NIGERIA 3375,00 2500,00 NGN 26,00
POLSKA 33,80 23,64 PLN 18,36
PORTUGALIA 13,90 9,50 EUR 29,30
ROSJA 750,00 550,00 RUB 29,30
RUMUNIA 53,90 38,50 RON 29,70
SERBIA 1390,00 950,00 RSD 25,14
SEOWACJA 14,70 10,10 EUR 29,50
SLOWENIA 13,90 9,50 EUR 29,30
STANY ZJEDNOCZONE 24,00 17,00 usb 35,00
SZWAJCARIA 25,00 17,50 CHF 29,30
SZWECJA 139,90 98,50 SEK 26,33
TAJLANDIA 650,00 450,00 THB 18,36
TURCJA 40,00 30,00 TYR 30,00
UKRAINA 182,00 130,00 UAH 36,10
WEGRY 3900,00 2690,00 HUF 28,50
WIELKA BRYTANIA 11,99 8,20 GBP 29,00
WLOCHY 15,50 11,10 EUR 31,00

~

Punkty s widoczne na,drzewku” dopiero po zrealizowaniu zaméwienia, tj. po przyjeciu zamé-
wienia i wydaniu towaru przez pracownika Oddziatu. Sprawdzajac dane w systemie, wez pod
uwage godziny pracy Oddziatu, przesuniecia wynikajace z réznicy stref czasowych, a takze czas

realizacji zamoéwienia obowigzujacy w danym Oddziale!

Prowizja wynikajaca | i Il Planu Marketingowego jest naliczana wedtug takich samych zasad we wszyst-
kich Oddziatach w obowiazujacych w danym kraju walutach. Logujac sie na stronie danego Oddziatu,

pamietaj, ze Twoja Prowizja widoczna na drzewku jest obliczona w obowiazujacej w tym kraju walucie.
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L7. PODPISANIE UMOWY Z NOWYM ODDZIALEM FM GROUP
Rejestrujac sie, zostajesz przypisany do swojego Oddziatu macierzystego ktory jest ustalany na

podstawie adresu korespondencyjnego (adres zameldowania moze by¢ w innym kraju niz kraj za-
mieszkania, a tym samym kraj Oddziatu macierzystego).

Jezeli wyjezdzasz na dluzej za granice albo przeprowadzasz sie¢ na state, wowczas zmie-
niasz Oddzial, z ktérym wspétpracujesz oraz kraj wybierania prowizji. Pamietaj, ze mozesz
dokonywac zakupu w kazdym Oddziale bez ograniczeni, natomiast otrzymasz maksymalnie 550,8 pkt.
miesiecznie. Tylko w jednym kraju mozesz korzystac z prowizji. Jezeli dokonujesz zakupu w kraju, w
ktérym jeste$ goscinnie, otrzymujesz punkty (do 550,8 miesiecznie), ale nie mozesz skorzystac z rabatu
do momentu podpisania Umowy Dystrybutorskiej z tym Oddziatem.

Przyktad:

Ania, ktéra jest zarejestrowana w polskim Oddziale FM GROUP, bedac na kilkudniowej wycieczce
w Londynie (Wielka Brytania) kupita 2 sztuki perfum w angielskim Oddziale FM GROUP. Nie mogta
jednak skorzystac z przystugujacego jej rabatu, gdyz ten moze wybrac jedynie w Polsce. Jesli Ania za-

mierza na dtuzej wyjechac¢ do Wielkiej Brytanii i chce wybiera¢ prowizje w angielskim Oddziale, musi

zwrdcic sie z wnioskiem o podpisanie umowy z nowym Oddziatem FM GROUP.

W celu zawarcia umowy z nowym Oddziatem nalezy wysta¢ do FM GROUP World pisemna pros-

be oraz dotaczy¢ do niej:

- wypowiedzenie dotychczasowej Umowy Dystrybutorskiej z poprzednim Oddziatem FM GROUP

- podpisang Umowe z nowym Oddziatem FM GROUP przy zachowaniu niezmienionych danych
Sponsora

- podpisany regulamin nowego Oddziatlu FM GROUP

A ponadto nalezy wybra¢ wszelkie wypracowane w dotychczasowym Oddziale prowizje.

Odpowiedni formularz znajdziesz na stronie internetowej: www.fmworld.com lub na stronach Oddzia-
téw. Operacja ta jest bezptatna i mozna ja przeprowadzac wielokrotnie. Jezeli np. powrdcisz z emigra-

¢ji, bedziesz musiat ponownie wystac formularz z aktualnymi danymi.

Podpisanie umowy z nowym Oddziatem FM GROUP odbywa sie tylko na podstawie formularza zgto-
szeniowego i ww. zatgcznikdw, ktére muszg by¢ dostarczone do biura FM GROUP World (emailem:
info@fmworld.com lub faksem: 00 48 71 323 99 25) do ostatniego dnia kazdego miesigca. Dodatko-
wym, bardzo istotnym, warunkiem jest wybranie naleznej prowizji za koriczacy sie miesigc. Zmiana

Oddziatu macierzystego Dystrybutora na nowy nastapi nie p6zniej niz 10 dnia nastepnego miesiaca.

PAMIETAJ!

~

Przy zmianie Oddziatu zapoznaj sie z warunkami otrzymywania prowizji w nowym Oddziale,
poniewaz od tego momentu bedziesz pracowac zgodnie z nimi (patrz Tabela nr 1).
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18. PROMOCJE | PROGRAMY MOTYWACYJNE

W kazdym Oddziale FM GROUP organizowane sg okresowe promocje i programy motywacyjne.

Promocje i programy motywacyjne moga byc¢ organizowane przez FM GROUP World (jezeli Oddziaty
je wprowadza, wéwczas obowiazuja je jednolite zasady) lub przez dany Oddziat (wtedy sg kierowane
do Dystrybutoréw przypisanych do danego biura; patrz punkt nr 7 PODPISANIE UMOWY Z NOWYM OD-
DZIALEM FM GROUP).

Dystrybutorzy sg informowani o promocjach poprzez strone internetowa, ulotki dofagczane do
paczek, newslettery, informacje telefoniczna, sms-y (sposéb przekazywania informacji zalezy od

specyfiki danego rynku).

9. REKLAMACIJE

Postepowania reklamacyjne sg ustalane przez kazdy Oddziat indywidualnie, a rzadzace nimi zasady

sg udostepniane na stronach poszczegélnych Oddziatow.

L1 0. KODEKS ETYCZNY FM GROUP

Dystrybutorzy FM GROUP s3 zobowiazani stosowac¢ zasady uczciwego postepowania. Nie moga

sponsorowac Dystrybutoréow, ktérzy dziataja w strukturach innych Czionkéw Klubu FM GROUP.
Nie moga dziata¢ na rzecz konkurencji ani manipulowa¢ strukturg w celu osiggniecia osobistych
korzysci kosztem innych Czlonkéw Klubu FM GROUP. Przypominamy, ze wedtug Regulaminu
Czlonek Klubu FM GROUP moze mie¢ tylko jednego Sponsora. Wszelkie zmiany Sponsora (tzw.
przesponsorowanie) sg niemozliwe. Dlatego tez prosimy o podejmowanie przemyslanych decyzji.
Jednoczesnie chcemy zaznaczy¢, ze wszelkie préby sponsorowania oséb juz zasponsorowanych oraz
udzielania nieprawdziwych informacji o dziatalnosci firmy FM GROUP beda skutkowa¢ usunieciem

nieuczciwego Dystrybutora z Klubu FM GROUP.

Zyczymy wielu sukceséw,
FM GROUP World
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ABC FM GROU P | PODSTAWOWE POJECIA

Amarant, Amarantowa Orchidea - Poziom Efektywnosci Dystrybutora, majacego w swojej strukturze co naj-
mniej 3 grupy, ktére znalazly sie na 21% poziomie efektywnosci (szczegéty w Planie Marketingowym)

Cena Dystrybutora - jest to Cena katalogowa pomniejszona o ewentualne upusty, po jakiej Dystrybutor kupuje
Produkty FM GROUP na uzytek wiasny lub w celu sprzedazy Klientom; cennik dla Dystrybutora dostepny jest na

stronach internetowych Oddziatéw po zalogowaniu

Cena Katalogowa - zamieszczona w Katalogu Produktéw FM GROUP cena, po ktérej Oddziat FM GROUP sprze-
daje produkty FM GROUP (bez uwzglednienia ewentualnych upustéw lub promocji)

Czarny Diament, Czarna Diamentowa Orchidea — Poziom Efektywnosci Dystrybutora, majacego w swojej
strukturze co najmniej 10 grup, z ktérych kazda osiagneta poziom Diamentowej Orchidei oraz 1 milion punktéw

miesiecznego obrotu (szczegdty w Planie Marketingowym)

Diament, Diamentowa Orchidea - Poziom Efektywnosci Dystrybutora, majacego w swojej strukturze co naj-

mniej 5 grup, ktére weszty do Klubu Orchidei (szczegéty w Planie Marketingowym)

Dokument Tozsamosci - oficjalnie obowigzujacy w danym kraju dokument, potwierdzajacy tozsamos¢ danej

osoby np. dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, polisa ubezpieczeniowa

~Drzewko” - nazwa Struktury (Grupy) zbudowanej przez Dystrybutora i sposobu jej przedstawienia na stronie

internetowej (po zalogowaniu)

Dystrybutor FM GROUP - Czlonek Klubu FM GROUP, osoba, ktdrg taczy Umowa Dystrybutorska z jednym z
Oddziatéw FM GROUP
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Gadzety - niepunktowany lub punktowany asortyment FM GROUP; przewaznie s3 to serie produktow okazjo-

nalnych, oferowanych np. z okazji $wiat, wakacji (kubki, dtugopisy itp.)

Hasto Dostepu do Strony Internetowej - hasto przyznawane kazdemu Dystrybutorowi EM GROUP przy rejestracji;
konieczne do korzystania ze strefy dla Dystrybutoréw na stronach internetowych Oddziatéw FM GROUP

Info-zagranica@fmworld.com- adres internetowy, pod ktérym kazdy moze uzyska¢ odpowiedz na pytania do-

tyczace funkcjonowania zagranicznych Oddziatéw FM GROUP

Katalog Produktéw FM GROUP - zestawienie asortymentu produktéw w danym sezonie wraz z Cenami Ka-
talogowymi; dostepny w jezykach wszystkich Oddziatéw; nie jest to oferta w rozumieniu przepiséw prawa, lecz

zaproszenie do skfadania ofert
Klient - osoba nienalezgca do Klubu FM GROUP, zainteresowana zakupem produktéw FM GROUP
Klub FM GROUP - ogét Dystrybutoréw FM GROUP

Klub Magnolii — og6t Dystrybutoréw FM GROUP znajdujacych sie na poziomach efektywnosci od 0 do 21%

(szczegoty w Planie Marketingowym)

Klub Orchidei - 0ogé6t Dystrybutoréw (Lideréw) osiggajacych w Klubie FM GROUP najwyzsze poziomy Efektywno-
Sci: Pertowa Orchidea, Amarantowa Orchidea, Ztota Orchidea, Diamentowa Orchidea, Czarna Diamentowa Orchi-

dea

Kod Startera - kod sktadajacy sie z niepowtarzalnej kombinacji liter i cyfr dotaczany do kazdego Startera; w mo-
mencie podpisania Umowy Dystrybutorskiej Kod nalezy wpisac¢ lub naklei¢ w odpowiednia rubryke (bez Kodu

Startera Umowa dla statusu innego niz Odbiorca nie moze zostac¢ zarejestrowana, za wyjatkiem statusu Odbiorcy

Lider - Dystrybutor FM GROUP, ktéry utrzymuje wysoki poziom efektywnosci (od poziomu Pertowej Orchidei

wzwyz)
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Marza - réznica pomiedzy Ceng Katalogowa a Ceng dla Dystrybutora; okresla zysk Dystrybutora FM GROUP ze
sprzedazy produktéw FM GROUP po Cenie Katalogowej

Miesiac — miesigc kalendarzowy, z zastrzezeniem, ze jezeli ostatni dzien miesigca przypada w dzierh wolny od
pracy, zakoriczenie miesigca nastepuje ostatniego dnia roboczego w danym miesigcu o godzinie uprzednio za-

anonsowanej na stronie internetowej Oddziatu

Multi Level Marketing (MLM) - marketing wielopoziomowy; forma sprzedazy detalicznej, ktéra odbywa sie
poza sieciami sklepowymi i opiera sie na bezposrednim kontakcie Dystrybutora z Klientem; Dystrybutorzy dzia-
fajacy w systemie MLM tworza swoje struktury sprzedazy i moga czerpac zyski z tytutu obrotu wypracowanego

przez osoby znajdujace sie w ich strukturze (szczegéty w Planie Marketingowym)

Newsletter FM GROUP - email z informacjami o zabawach, promocjach i innych dziataniach FM GROUP wysytany

do Dystrybutoréw, ktérzy podali swdéj adres mailowy i wyrazili che¢ otrzymywania wiadomosci od FM GROUP

Nieaktywny Dystrybutor - Dystrybutor FM GROUP, ktéry w ciggu 12 miesiecy od momentu lub od rocznicy wsta-
pienia do klubu FM GROUP nie dokonat zakupu o wymaganej przez Oddziat wartosci punktowej nieaktywnosc

skutkuje automatycznym rozwigzaniem Umowy Dystrybutorskiej

Numer Dystrybutora — niepowtarzalny numer sktadajacy sie z liter i cyfr badz samych cyfr przyznawany kazde-
mu Dystrybutorowi FM GROUP w momencie jego rejestracji; Numer Dystrybutora pokrywa sie z requty z nume-

rem wskazanym na podpisanej przez niego Umowie Dystrybutorskiej

Numer Sponsora - Numer Dystrybutora, ktory sponsoruje kolejne osoby (wpisywany jest w lewym gérnym

rogu kazdej Umowy Dystrybutorskiej)

Numer Umowy - patrz: Numer Dystrybutora; procedury archiwizacyjne w niektérych Oddziatach FM GROUP

wymagajg zmiany numeru umowy i przyznanie rejestrowanemu na niej Dystrybutorowi nowego numeru

Oddziat FM GROUP - firma FM GROUP w danym kraju zajmujaca sie rejestracja i obstugg Dystrybutoréw
FM GROUP przebywajacych na terenie tego panstwa; kazdy Oddziat FM GROUP dysponuje jednym Biurem, kté-

remu moze podlegac kilka lokalnych centréw dystrybucji

Obrét punktowy FM GROUP - skumulowany obrét wszystkich Oddziatéw FM GROUP w danym Miesigcu Rozli-

czeniowym wyrazony w punktach
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Perla, Pertowa Orchidea - Poziom Efektywnosci Dystrybutora, majgcego w swojej strukturze co najmniej jedna
grupe, ktéra znalazta sie na 21% Poziomie Efektywnosci i dodatkowo 20 000 punktdéw wypracowanych przez

pozostate grupy (szczegoéty w Planie Marketingowym)

Plan Marketingowy — zbiér zasad okreslajacych sposéb naliczania i wysokos¢ Prowizji uzyskiwanej przez Dys-
trybutoréw FM GROUP; Plan Marketingowy dotaczany jest do kazdego Startera i stanowi podstawowe narzedzie
pracy Dystrybutora FM GROUP

Poziom Efektywnosci — miara skutecznosci dziatania Dystrybutora FM GROUP okreslona za pomoca punktéw

uzyskanych w danym Miesigcu Rozliczeniowym (szczegéty w Planie Marketingowym)

Produkty Niepunktowane — asortyment FM GROUP nieposiadajacy wartosci punktowej (np. Startery, Préb-
ki itp.)

Produkty Punktowane - wskazane przez Oddziat FM GROUP produkty posiadajace ustalong wartos¢ punkto-
wg; lista produktéw punktowanych oraz wysokos¢ punktéw jest ustalana przez kazdy Oddziat indywidualnie (w
porozumieniu z FM GROUP World) i podawana do wiadomosci Dystrybutoréw w sposéb umozliwiajacy zapo-

znanie sie z nig przed dokonaniem zakupu

Programy Motywacyjne - akcje podejmowane przez FM GROUP World, a takze pojedyncze Oddziaty w celu
zmotywowania Dystrybutoréw do wiekszej aktywnosci i osiaggania wyzszych Poziomow Efektywnosci; Programy
Motywacyjne wprowadzane przez FM GROUP World zobowiazuja kazdy Oddziat do przestrzegania jednolitych

regut udziatu i przyznawania tych samych nagréd

Promocje - akcje podejmowane przez Oddziaty FM GROUP, w ramach ktérych okreslone produkty sa sprzeda-

wane po nizszych niz zazwyczaj cenach; warunki Promocji ustalane sg przez kazdy Oddziat indywidualnie

Prowizja — kwota przystugujaca z tytutu osiagnietego Poziomu Efektywnosci; warunkiem otrzymania przystu-
gujacej Prowizji jest dokonanie w Miesigcu Rozliczeniowym Zakupu Wiasnego o wartosci co najmniej 34,42 pkt

(szczegoty w Planie Marketingowym)

Probka - niewielka ilos¢ produktu (perfum, wody perfumowanej, wody toaletowej, balsamu itp.) sprzedawana w

zestawach (Startery) lub na sztuki, majaca utatwic¢ Dystrybutorowi oraz Klientowi zapoznanie sie zdanym produktem

Punkty Grupy - suma punktéw ze przyznawanych Dystrybutorowi FM GROUP i jego Strukturze (Grupie) w da-

nym Miesigcu Rozliczeniowym, ktéry okresla jego Poziom Efektywnosci (szczegéty w Planie Marketingowym)

Punkty Skumulowane - suma Punktow Grupy Osobistej i Punktéw Umownych, dotyczy Dystrybutora kwa-

lifikujacego sie do Il Planu Marketingowego (szczegdty w Planie Marketingowym)

Styczen 2012 + FM GROUP World \

~




22 | PORADNIK DLA DYSTRYBUTOROW | LIDEROW FM GROUP

~

Punkty Umowne - naliczane co miesigc punkty przyznawane Dystrybutorowi kwalifikujgcemu sie do Il Planu
Marketingowego za cztonkdw jego Struktury, ktérzy osiagneli Poziom Efektywnosci co najmniej 21% (szczegé-

ty w Planie Marketingowym)

Rabat - znizka przystugujaca Dystrybutorowi FM GROUP przy zakupie produktéw FM GROUP; reguty przyzna-
wania rabatu sg okreslane oddzielnie przez kazdy Oddziat FM GROUP

Rada Etyki - co najmniej szescioosobowy zesp6t Lideréw powotywany przez Oddziat FM GROUP o charakterze

opiniodawczo-doradczym

Regulamin Cztonka Klubu FM GROUP - regulamin stanowiagcy czes¢ Umowy Dystrybutorskiej okreslajacypra-
wa i obowigzki Dystrybutora FM GROUP; sporzadzany oddzielnie przez kazdy z Oddziatéw FM GROUP w ré6znych
jezykach; obowiazkiem Oddziatu jest udostepnienie Regulaminu Dystrybutorom, a Dystrybutora — zapoznanie sie z

nim przed rozpoczeciem pracy na terenie danego kraju

Rejestracja - czynnosc polegajaca na wprowadzeniu danych Dystrybutora do systemu informatycznego; umoz-
liwia rozpoczecie pracy przez Dystrybutora FM GROUP; nastepuje po otrzymaniu przez Oddziat FM GROUP
poprawnie i czytelnie wypetnionej Umowy Dystrybutorskiej; w zaleznosci od Oddziatu Rejestracja zajmuje do

5 dni roboczych; w niektérych Oddziatach mozliwa jest Rejestracja on-line (poprzez strone internetowa)

Rezygnacja ze Wspétpracy z FM GROUP - pismo Dystrybutora FM GROUP w sprawie rezygnacji ze wspot-
pracy z Oddziatem FM GROUP; Rezygnacja jest bezptatna, jedynym obowigzkiem rezygnujacego Dystrybutora
FM GROUP jest uregulowanie kwestii finansowanych z Oddziatem FM GROUP (m.in. wybranie naleznych Prowi-

zji)

Sklep Internetowy FM GROUP - ustuga FM GROUP dostepna w wybranych Oddziatach, umozliwiajaca dokony-

wanie zamowien produktow poprzez Strone Internetowg Oddziatu

Sponsor — Dystrybutor FM GROUP umozliwiajacy nowym osobom dotaczenie do FM GROUP; przewodnik po

ofercie i zasadach dziatalnosci firmy; wybér Sponsora dokonywany jest jednorazowo, bez mozliwosci zmiany

Starter — podstawowe narzedzie pracy kazdego Dystrybutora FM GROUP, za pomoca ktérego prezentuje on
asortyment firmy; w sktad Startera wchodza Probki perfum, Katalogi Produktow, Plan Marketingowy, Umowa

Dystrybutorska oraz ptyta DVD z filmem korporacyjnym oraz szkoleniowym; Produkt niepunktowany

Strona Korporacyjna FM GROUP - strona internetowa pod adresem www.fmworld.com administrowana przez
FM GROUP World, zawierajaca podstawowe dane dotyczace profilu i historii firmy, a takze aktualne dane kontak-
towe wszystkich Oddziatéw FM GROUP
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Struktura (Grupa) - tworzacy funkcjonalnie powigzana grupe ogét niezaleznie dziatajgcych Dystrybutoréw za-
proszonych do wspétpracy bezposrednio przez danego Sponsora lub przez kolejne sponsorowane przez niego

lub w obrebie danej grupy osoby

Szkolenia — warsztaty i prezentacje (ptatne i bezptatne) organizowane przez Oddziat FM GROUP dla Cztonkéw
Klubu FM GROUP majace na celu pomoc Dystrybutorom w reklamowaniu i sprzedazy produktéw FM GROUP,
sponsorowaniu nowych oséb, wiasciwemu budowaniu Struktur, a takze wspomagajace rozwdj osobisty Dystry-

butoréw

Umowa Dystrybutorska - umowa cywilno-prawna pomiedzy Dystrybutorem (Cztonkiem Klubu FM GROUP)
a Oddziatem FM GROUP, regulujaca zasady wspodtpracy i przyznawania Prowizji; warunkiem rejestracji Umowy
Dystrybutorskiej przez Oddziat jest umieszczenie na niej Numeru Sponsora, imienia, nazwiska, aktualnych da-
nych teleadresowych i numeru Dokumentu Tozsamosci osoby sponsorowanej (przysztego Dystrybutora), Kodu

Startera oraz podpisanie jej przez osobe sponsorowana

Usuniecie z Klubu FM GROUP - rozwigzanie Umowy Dystrybutorskiej z Cztonkiem Klubu FM GROUP, ktéry

ztamat zasady Regulaminu Cztonka Klubu FM GROUP; ma charakter ostateczny

Zakup Wiasny - zakup Punktowanych Produktéw dokonywany przez Dystrybutora FM GROUP; do przyznania
Prowizji wymagany jest Zakup Wtasny o wartosci 34,42 pkt w Miesigcu Rozliczeniowym, za ktéry przyznana jest

Prowizja

Zaperfumowanie - procentowa zawarto$¢ kompozycji zapachowej w produktach perfumeryjnych, ktéra de-
cyduje o zaliczeniu ich do danej kategorii; perfumy FM GROUP maja zaperfumowanie 20%, natomiast wody
perfumowane FM GROUP - 16%

Zloto, Ztota Orchidea - Poziom Efektywnosci Dystrybutora, majacego w swojej strukturze co najmniej 3 grupy,

ktére weszty do Klubu Orchidei (szczegéty w Planie Marketingowym)
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